Regulamin sklepu internetowego z dnia 01.01.2023
DEFINICJE

» Sprzedawca — PC-NET Rafal Latacz wpisang do Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;,
NIP 949-136-66-07 , REGON 150333165

» Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osobg prawna, a
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza,

» Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z przedsigbiorcg niezwigzanej bezposrednio
z jej dzialalno$cia gospodarczg lub zawodowa,

» Klient — Przedsi¢biorca, badz Konsument,

» Klient B2B - klientem bgdacym firma (z ang. Business to Business). Jest to sytuacja, w ktorej pracuje si¢
realizujgc ustugi lub sprzedajac produkty innej firmie. Praca/Sprzedaz w tym sektorze oznacza zatem prace
z klientem firmowym, korporacyjnym.

» Usluga posrednictwa — ustuga swiadczona przez Posrednika na rzecz Klienta, zgodnie z zasadami
wskazami w niniejszym Regulaminie,

» Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. p0z.827 z
pozn. zm.),

» VAT — podatek od towaroéw i ustug naktadany przy imporcie zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (Dz.U.2016.710 j.t.).

» Regulamin — niniejszy regulamin,

» Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.agapo.pl,

» Newsletter — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie 1 otrzymywanie na
podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy,
dotyczacych towarow dostepnych w Sklepie.

§ 1 Informacje ogolne

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://agapo.pl prowadzony jest przez firme:

PC-NET Rafat Latacz wpisang do Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

NIP 9491366607 , REGON 150333165

§ 2 Skladanie zaméwien

1. Prezentowane w sklepie ceny towar6w sa cenami brutto i podane s3 w polskich ztotych.

2. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysytki oraz kosztow ptatnosci, ktére moga dodatkowo zwiekszac
warto$¢ zamowienia.

2. ZamoOwienia sg przyjmowane przez obstuge sklepu za posrednictwem sklepu internetowego poprzez
formularz zamdéwienia dostgpny na stronie sklepu.

3. ZamoOwienia za posrednictwem sklepu internetowego mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caly rok.

4. Warunkiem prawidtowej realizacji ztozonego poprzez sklep internetowy zamowienia jest wlasciwe
wypetnienie formularza zaméwienia oraz podanie niezbednych danych do realizacji zamowienia, w tym
wysyltki zamoéwionego towaru.

5. Po ztoZeniu przez Klienta zamoéwienia, otrzyma on informacj¢ mailowg potwierdzajacg przyjecie
zamoOwienia.

6. Termin rozpoczgcia realizacji zamowienia pokrywa si¢ z momentem wptywu wptaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zamowienia w przypadku ptatnos¢ przelewem lub momentem dokonania
zamoOwienia w przypadku platnosci kartg lub wyborem opcji ptatnosci przy odbiorze.

§ 3 Koszty i termin wysylki

1. Zamoéwione towary sa wysytane pod adres wskazany w formularzu zamowienia.

Sklep ma obowigzek poinformowania Klienta o nieprawidlowo wypelionym formularzu zaméwienia, ktory
uniemozliwia lub utrudnia realizacj¢ zamowienia i dokonanie wysyltki lub moze wplyna¢ na jej opdznienie.
2. Przesyltka dostarczona jest do Klienta zgodnie z terminem podanym w sklepie internetowym przy kazdym
produkcie (jezeli produkt nie ma podanego terminu wysytki czas wysylki jest okreslany na maksymalnie 4
dni). Jest to orientacyjny czas wysyiki i dotyczy on zamdwien z opcja platnosci przy odbiorze lub ptatnosci
elektronicznych. Przy innych formach ptatnosci, w tym platnosci przelewem czy kartami kredytowymi do
podanego czasu nalezy doda¢ czas zaksiggowania $rodkow na rachunku bankowym sklepu (w zaleznosci od



banku i sposobu ptatnosci moze to by¢ 1-2 dni robocze).

3. Koszty przesytki pokrywa nabywca towarow. Wysoko$¢ kosztow wysyiki jest uzalezniona jest od
zakupionego towaru, rodzaju wybranego sposobu transportu zakupionych towaréw oraz wybranego sposobu
ptatnosci. Klient moze si¢ zapoznac¢ z cennikiem kosztéw dostawy na stronie koszyka sklepu - po dodaniu
wybranych towarow do koszyka. Na podanej stronie sklep wyswietli dostepne formy 1 koszty wysyltek dla
towarow znajdujacych sie¢ w koszyku Klienta.

4. Przy okreslonej wartosci dodanych do koszyka towarow sklep pokrywa koszt przesytki zakupionych
towarow. W przypadku gdy sklep pokrywa koszt wysyiki zakupionego towaru, od obstugi sklepu zalezy
jakim transportem towar zostanie dostarczony do Klienta. Klientowi pozostaje zawsze wybor skorzystania z
innej odptatnej formy transportu.

§ 4 Platnosci

1. Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem lub fakturg VAT.

2. Platno$¢ za zamowiony towar moze nastgpic¢ za przy odbiorze towaru, za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych lub przelewem na konto bankowe sklepu.

3. W przypadku zamowienia ptatnego przelewem na konto lub kartg optate nalezy wnies¢ w catosci w ciggu
10 dni od momentu przyjecia przez sklep zamowienia. Po uptywie tego terminu nieoptacone zamdowienie
zostaje anulowane.

§ 5 Rekojmia dla Przedsi¢biorcow

1. Sprzedawca zapewnia, iz dostarcza towar pozbawiony wad. W przypadku stwierdzenia wady, odpowiedzialno$¢
spoczywa na Sprzedawcy.

2. W przypadku stwierdzenia wady przedsigbiorca moze zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo
usunigcia wady, lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy. Sprzedawca ma
prawo niezwlocznie wymieni¢ towar lub usung¢ wade. Sprzedawca moze odmowic¢ usunigcia wady, jesli to
przekroczy wartos¢ zamowionego towaru.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca.

3. Przedsigbiorca korzystajacy z r¢kojmi, jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy towar na adres sprzedawcy. Koszt
dostawy pokrywa sprzedawca.

4. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi istnieje w momencie kiedy wada fizyczna zostata stwierdzona
przed uptywem dwoéch lat do wydania towaru przedsigbiorcy.

Usunigcie wady lub wymiang towaru na nowy wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku ale nie moze si¢
zakonczy¢ przed koncem dwoch lat.

W/w terminie Przedsigbiorca ma mozliwo$¢ odstgpienia od umowy sprzedazy lub mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia w
ktorym domaga si¢ obnizenia ceny z powodu wykrytej wady towaru.

Przy Zadaniu przedsigbiorcy wymiany towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wady, czas na odstgpienie od umowy
sprzedazy lub roszczenia obnizenia ceny rozpoczyna si¢ dopiero z chwilg kiedy uplynie termin w ktérym sprzedawca
ma obowigzek wymieni¢ towar na nowy lub usung¢ wade

5. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres sklepu. Przedsi¢biorca moze dotaczy¢
dokumentacj¢ fotograficzng reklamowanego towaru.

6. Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie si¢ do zadania reklamacji.

§ 6 Niezgodnos$¢ towaru z umowa

Reklamacja Konsumenta oraz Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady lub uszkodzenia towaru o ktorym nie byto mowy w opisie
produktu zamieszczonym na stronie sklepu, Klient powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ ze sprzedawca
droga mailowg na adres info@agapo.pl w celu ustalenia sposobu dalszego postepowania.

2. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych musza zawiera¢ niezbedne do jej rozpatrzenia dane w
szczegOlnosci imi¢ 1 nazwisko zamawiajacego oraz opis przedmiotu reklamacji.

3. Do odsylanego z powodu reklamacji towaru nalezy dotaczy¢ wydrukowany i wypetniony formularz
reklamacji stanowigcy zatacznik nr 1 przedmiotowego regulaminu.

4. Jezeli otrzymany przez Klienta towar posiada wady lub uszkodzenia powstale podczas transportu, moze
on zosta¢ odestany przez Klienta na adres sklepu.

5. W przypadku reklamacji koszt odestania i wyslania towaru ponosi sprzedawca towaru.

6. W przypadku uznania reklamacji sklep dokonuje wymiany uszkodzonego produktu na nowy, a gdy ten
sposob zatatwienia reklamacji nie jest mozliwy dokonuje zwrotu zaptaconej przez Klienta kwoty. Podstawa
otrzymania zwrotu pieni¢dzy jest odestanie do sprzedawcy podpisanej korekty faktury sprzedazy lub
paragonu.



7. W przypadku wymiany lub reklamacji zakupionego towaru Klient proszony jest o kontakt mailowy lub
telefoniczny ze sprzedajacym w celu ustalenia dalszego toku postgpowania.
8. Zawieranie umow sprzedazy B2B

e Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu rgkojmi jest wytaczona.

e Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do
wartos$ci sprzedanego Towaru. Ponadto Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przez
Kupujacego lub uzytkownika Towardow korzysci.

o Uzytkowanie 1 konserwowanie Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem, wymogami
eksploatacyjnymi, wskazowkami Producenta lub wiedza techniczng zwalnia Sprzedawce z wszelkiej
odpowiedzialno$ci przewidzianej w przepisach prawa i niniejszych OWS.

o Brak pelnej zaptaty za zakupiony Towar powoduje utrate uprawnien Kupujacego w zakresie
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy.

e Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btgdng lub niewtasciwg interpretacje¢ informacji oraz
danych technicznych zawartych w katalogach, prospektach, stronach internetowych oraz innych
materiatach reklamowych otrzymanych lub uzyskanych przez Kupujacego. Powyzsze materiaty maja
charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego oraz
innych wtasciwych przepisoOw, w szczegolnosci nie stanowig zapewnienia Sprzedajacego w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

9. Konsument (klient) moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupow
internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowe;j
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 7 Zwrot towarow

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Klient, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania zaméwionego produktu.

2. Zwrotowi nie podlegajg §wiadczenia i produkty, od nabycia ktorych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa nie mozna odstapic.

Zwrotowi podlega wytacznie Towar petnowarto$ciowy, co oznacza, ze Towar:

a) nie moze nosi¢ $sladow uzytkowania,

b) musi by¢ nieuszkodzony, sprawny technicznie,

¢) musi posiada¢ nienaruszone oryginalne folie zabezpieczajace Towar, plomby i naklejki producenta,

d) musi zosta¢ dostarczony w oryginalnym, niezniszczonym, niereperowanym za pomoca tasmy klejacej
opakowaniu, ktére zawiera wszystkie fabryczne zabezpieczenia (np.: styropiany mocujace, fizeliny),

e) musi by¢ kompletny —musi zawiera¢ wszelkie akcesoria wydane podczas zakupu towaru, instrukcje
obstugi inne dokumenty wydane razem z Towarem

3. W przypadku zwrotu towaru Klient proszony jest o przestanie droga mailowa na adres info@agapo.pl lub
pocztowa w formie pisemnej na adres PC-NET ul. Stonecznikowa 6B, 42-224 Czgstochowa o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktéry
stanowi zafacznik do ustawy prawa konsumenckiego, na formularzu odstgpienia od umowy zamieszczonym
jest jako

zatgcznik nr 2 do przedmiotowego regulaminu lub w innej formie zgodnej z prawem konsumenckim.

4. W razie odstgpienia od umowy uwazana jest ona za niezawartg, a konsument jest zwolniony ze wszelkich
zobowigzan. Musi jednak ponie$¢ koszt zwrotnej przesylki towaru (tak wynika z wyroku Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 15 kwietnia 2010 r., sygn. C-511/08).

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow:



e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzglgdu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu, np. nawilzane chusteczki
higieniczne;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu, np. ptyta DVD, z ktérej zostata usunigta specjalna folia zabezpieczajaca.

e w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb — np. zakup
garnituru szytego na miarg;

(podstawa prawna: art. 38 pkt 5 i 9 ustawy o prawach konsumenta)

6. Jezeli Klient wybratl sposdb dostawy towardw inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w
sklepie, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow i zwrdocony zostanie koszt wysytki najtanszej dostgpnej formy dostawy oferowanej przez sklep dla
zakupionych towarow.

7. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

8. Klient ma obowigzek zwroci¢ towary niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towardw przed jego uptywem.

§ 8 Zwrot pieniedzy

1. Zwroty pienigdzy realizowane sg przez sklep przelewem na wskazany rachunek bankowy lub przekazem
pocztowym pod wskazany przez Klienta adres.

2. Pienigdze za zwrocony towar zostang przestane do Klienta w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania
przez sprzedawce zwrdconego towaru.

§ 7 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Wraz z akceptacjg regulaminu Klient wyraza zgode, aby wtasciciel sklepu przetwarzat jego dane osobowe
zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002r. Nr 101, poz. 926 z
pozn. zm.), niezbedne dla procesu realizacji ustugi oraz celow

marketingowych. Jednocze$nie Nadawcy przystuguje prawo wgladu i poprawiania swoich danych
osobowych.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

2. W stosunku do konsumentéw spory wynikajace w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z
wykonywaniem zawartych umoéw, beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy wedlug przepiséw o wlasciwosci
rzeczowej 1 miejscowej zgodnie z ustawa z dnia 17.11.1964r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. Nr
43, poz. 296 z pdzn. zm.)

3. Witasciciel sklepu zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz zmiany w stosunku do konsumentéw nie b¢da miaty zastosowania do ustug bedacych w
trakcie wykonywania i bedg obowigzywaly po 30 dniach od poinformowania Klienta droga elektroniczng.



